THU TUC KHIEU NAI
MUC biCH

Tha Tuc Khiéu Nai ndy nham dép &ng cac yéu cau clha Tiéu Dé VI bang cach ddm bao rang khéng ai
bi loai trir khoi viéc tham gia, bi tlr chdi cac quyén lgi hodc bi phan biét ddi xtr trong bat ky chuong
trinh, hoat dong hoac dich vu nao ctia SGY Té Tiéu Bang Mississippi (MSDH) ho&c bi hdm doa, de
doa, ép budc hoac phan biét doi xr trong qua trinh thu'c hién cac quyén cuia ho theo luat lién bang
ho&c Tiéu Bang. Chinh sach nay thiét Ap cac thu tuc dé tiép nhan, diéu tra va phan hoi cac céo
budc vé phan biét dai xur.

PHAM VI AP DUNG

Cac chinh sach, thd tuc va trach nhiém ctia Thu Tuc Khi€u Nai nay ap dung cho tat ca cac chuong
trinh, hoat déng va dich vu ctia MSDH.

MAU DON THAN PHIEN

MAau don than phién cé thé dugc tim thay tai lién két link nay.

THU TUC KHIEU NAI VA XU’ LY THAN PHIEN

1. N&u mot ngudi tin rang ho da phai chiu sy phan biét ddi xt bi cAm theo chuong trinh, hoat
doéng hoéac dich vu ctia MSDH thi ho ¢6 thé lién hé vgi Diéu Phéi Vién Tiéu Dé VI (Diéu Phéi
Vién) cia MSDH dé tim kiém giai phap khéng chinh thirc. Digu Phéi Vién cé thé sap xép mot
cudc phoéng van vGi ngudi than phién.

2. Né&uthan phién vé chuaong trinh, hoat déng hoac dich vu MSDH khéng thé dugc giai quyét
mot cach chinh thire thi ngudi than phién cé thé ndp don than phién chinh thic lén Diéu
Phéi Vién. Don than phién bang van ban phai dugc ndp trong vong 180 ngay sau khi xay ra
hanh déng, su kién hodc tinh hudng phan biét d&i xt bi cdo budc trir khi MSDH mién thdi
han vi ly do chinh dang. Than phién phai bao gom tén va théng tin lién hé clia ngudi than
phién hodc ngudi dai dién clia ho; mo ta vé ban chét clia than phién, (cac) ngay xay ra hanh
déng, su kién hoac tinh hudng bj cdo budc phan biét déi x(r; bién phap khéc phuc duoc yéu
cau; va chir ky ciia ngudi than phién hoac ngudi dai dién. Mau don than phién c6 sén bang
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. C4c than phién dugc ndp trong chuong trinh Phu N, Tré So
Sinh va Tré Em (Women, Infants, and Children, WIC) cia MSDH c6 thé duoc thuc hién bang
Loi.

3. Than phién khdng can phai dugc viét hodc ky néu dugc glri dudi hinh thire thay thé dé dap
(rng nhu cau ndp don than phién clia ngudi co6 Trinh D6 Anh Ngit Han Ché (Limited English
Proficiency, LEP), khuyét tat hodc nhu cau dac biét khac.

4. Nhan vién MSDH phai cung cédp cho ngudi than phién bi khuyét tat sy trg giup hoac dich vu
phu trg thich hgp va ngudi than phién céc dich vu hd tro ngdn ngi cho trinh d6 Anh Ngi han
ché khi can thiét dé nép don than phién.

5. Piéu Phéi Vien Dan Quyén sé dam bao céac than phién ndp trong chuong trinh WIC dugc
chuyé&n dén Co Quan Dich Vu Thy'c Pham va Dinh Dudng USDA (Food and Nutrition Service,
FNS), Vién Chirc Dan Quyén Khu Vuc cia Ban Dan Quyén trong vong nam (5) ngay theo lich
ké tir ngady nhan theo Bién Ban Ghi Nh& X Ly Than Phién cta Co Quan Tiéu Bang FNS (ngay


https://msdh.ms.gov/page/resources/8231.pdf

16 thang 10 nam 2016) va Huéng Dan FNS 113-1: Tudn Thd va Thuc Thi Dan Quyén (FNS
Instruction 113-1: Civil Rights Compliance and Enforcement). Diéu Phoi Vién Dan Quyén
(hoac ngudi dugc ho chi dinh) sé khéng diéu tra cac than phién ctia WIC.

6. MSDH sé théng bao cho ngudi than phién vé viec MSDH nhan dugc than phién trong vong
nam ngay lam viéc.

7. Diéu Phai Vién sé duy tri nhat ky than phién c6 chira tén va dia chi clia ngudi than phién
hoac ngudi dai dién clia ho, ngay xay ra hanh vi phan biét d6i xir bi cAm theo céo buéc, tinh
chat ctia than phién, ngay nép don than phién, ngay Piéu Phéi Vién yéu cau bé sung théng
tin can thiét dé danh gia than phién va ngay nhan dugc than phién, két qua diéu tra va giai
quyét than phién.

8. Trong qué trinh diéu tra, Diéu Phdi Vién c6 thé yéu cau ngu'di than phién cung cap thém tai
liéu va théng tin h6 tro cho than phién. Ngudi than phién phai tra 1oi yéu cau clia Diéu Phéi
Vién trong vong 30 ngay sau khi yéu cau dugc guri dén dia chi thuc hodc dia chi email dugc
cung cép trong don than phién, néu khéng vu viéc c6 thé bj dong lai.

9. Diéu Phéi Vién sé ban hanh quyét dinh bang van ban vé khiéu nai khéng qua 45 ngay sau khi
nop don. Tiéu chuén vé uu thé clia bang chitng' sé dugc ap dung trong qué trinh phan tich
than phién.

10. Ngudi khiéu nai c6 thé khang cdo quyét dinh chia Diéu Phéi Vién Dan Quyén bang cach ndp
don khang céo bang van ban lén Vién Chirc Y Té Tiéu Bang trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan dugc quyét dinh ctia Diéu Phéi Vién Dan Quyeén.

11. Vién Chirc Y Té Tiéu Bang hoac ngudi dugc chi dinh sé ban hanh quyét dinh bang van ban
phan héi don khang cdo khong mudn han 30 ngay sau khi nép daon.

12. Than phién nép cho MSDH sé dugc glri tdi MSDH Civil Rights Coordinator, Post Office
Box 1700, Jackson, MS 39215-1700 hoac qua email t&i civilrights@msdh.ms.gov.

Kha ndng s&n cd va viéc sir dung thd tuc khiéu nai nay khédng ngan can mot ngudi nép don than
phién l&n t8 chirc tai trg lién bang hién hanh vé hanh vi phan biét d&i x¥ dua trén ching tdc, mau
da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat hoac tra thu/tra daa.

Don than phién c6 thé dugc ndp tryc tiép t&i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach s
dung thong tin dugi day:

No6p Pon Than Phién Bang Géi Don Than Phién Phan Biét D&i X&r vé Dan Quyén
M& link nay dé dién vao Go6iDaon Than Phién Phan Biét D&i Xir vé Dan Quyén & dinh dang PDF. Quy vi
sé can phan mém Adobe Reader dé dién vao mau don than phién va chap thuan.

Quy vi c6 thé:
In va glri mau don than phién va chap thuan da dién day da qua dudng buu dién tdi:

Centralized Case Management Operations
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.

"Theo tiéu chuén uu tién, nghia vu chirng minh dugc déap ng khi bén cé nghia vu thuyét phuc dugc ngudi tim
kiém su that rang c6 han 50% kha nang tuyén bé dé la dung.


https://www.fns.usda.gov/fns-instruction-113-1
https://www.fns.usda.gov/fns-instruction-113-1
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https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Room 509F HHH Bldg.
Washington, D.C. 20201, hoac

GUii email mau don than phién va chap thuan da dién day du t6i OCRComplaint@hhs.gov (Xin luu y
rang viéc lién lac bang email khéng dugc ma hda cé nguy ca théng tin nhan dang ca nhan cé trong
email dé c6 thé bi cac bén thit ba trai phép chan)

Guri than phién bang Céng Théng Tin Truc Tuyén OCR cia HHS
M& va nhap vao lién két nay dé sir dung Céng Thdng Tin Than Phién ctia B6 Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky: Céng Thong Tin Tru'e Tuyén OCR

Than phién nay cling c6 thé dugc ndp truc tiép téi Ban Dan Quyén ctiia Bd Tu Phap Hoa Ky, bang
phuong thirc dién tlr théng qua céng thong tin clia ho, tai https://civilrights.justice.gov/report/ hodc
quathu hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Justice, Civil Rights Division
950 Pennsylvania Ave, NW
Washington, D.C. 2530-0001
S8 dién thoai mién phi: 1-855-856-1247
TTY: 202-514-0716

Né&u quy vi dang ndp don than phién lién quan dén Chwong Trinh Dinh Dudng danh cho Phu N,
Tré So Sinh va Tré Em (WIC), quy vi c6 thé chon glii than phién truc tiép dén USDA bang phuong
thdc dién t& tai Mau Don Than Phién Phan Biét D&i X cho Chuang Trinh USDA ctia B Nong
Nghiép Hoa Ky at U.S. Department of Agriculture USDA Program Discrimination Complaint Form
(Ti€ng Tay Ban Nha - Espafiol: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027s.pdf)
hoac qua thu hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; hoac
Fax: (833) 256-1665 hoac (202) 690-7442
Email: Program.Intake@usda.gov

Théng tin vé Chuong Trinh USDA c6 thé dugdc cung cép bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.
Ngudi khuyét tat can cac phuang tién lién lac thay thé dé cé dugc thong tin vé chuang trinh (vi du:
chit ndi Braille, chir in l&n, bang ghi am, Ngon Ngir Ky Hiéu MY), nén lién hé vGi co quan tiéu bang
hoac dia phuang chiu trach nhiém quan ly chuong trinh hodc Trung Tam TARGET ctia USDA theo s6
(202) 720- 2600 (thoai va TTY) hoac lién hé véi USDA théng qua Dich Vu Chuyén Tiép Lién Bang theo
s0 (800) 877-8339.

LUV Y: N&u quy vi gap khoé khan trong viéc hiéu tiéng Anh hodc bi khuyét tat, luén cé sdn hd trg
ngén nglr mién phi hodc céac tro giup va dich vu khac. MSDH cung c4p dich vu théng dich, dich tai
liéu mién phi hodc ho trg khac theo yéu cau: goi 601-206-1720.
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